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Opis kursu (cele ksztatcenia)

W trakcie realizacji przedmiotu zostanie przedstawiona studentom istota informacji, jej zrodia i
znaczenie w procesie zarzadzania kryzysowego oraz wskazana zostanie rola wspoétczesnych mediow
(w tym mediéw spotecznosciowych) w procesie komunikowania w obszarze instytucji bezpieczenstwa.
Omoéwione bedg poszczegodlne etapy komunikaciji w sytuacji kryzysowej oraz zasady jej prowadzenia
w celu rzetelnego informowania spoteczenstwa o zaistniatym zdarzeniu (zagadnienia teoretyczne PR
kryzysowe). Student powinien zna¢ i rozumie¢ mechanizmy prowadzenia skutecznej komunikaciji
kryzysowej, umie¢ wymieni¢ organy uprawnione do jej prowadzenia, podmioty wspoipracujgce, a
takze mozliwosci wykorzystania narzedzi komunikowania masowego w pracy zawodowej w
instytucjach panstwowych.

Warunki wstepne

Wiedza Posiada podstawowg wiedze z bezpieczenstwa panstwa i zarzgdzania kryzysowego.
Umiejetnosci -

Kursy -

Efekty ksztalcenia

Odniesienie do efektow
dla specjalnosci
Wiedza Efekt ksztatcenia dla kursu (okreslonych w karcie
programu studiow dla
modutu specjalnosc)



WO01: student ma wiedze na temat wybranych zagadnien z K_wo01
funkcjonowania medioéw (w tym w zarzgdzaniu kryzysowym). K_WO05
WO02: student zna metody wykorzystania informacji i narzedzi K_W16
informatycznych w sytuacjach kryzysowych, zwtaszcza w

kontekscie relacji z mediami (w tym Internetu i mediow
spotecznosciowych).

WO03: student posiada wiedze o gtéwnych obszarach

zastosowan PR i komunikowania masowego w instytucjach
panstwowych (w szczegolnosci w obszarze bezpieczenstwa).

Odniesienie do efektow
dla specjalnosci
Efekt ksztatcenia dla kursu (okreslonych w karcie
programu studiow dla
modutu specjalnosc)

U01: potrafi monitorowac, analizowaé i modelowaé K_Uo1

dynamike stanu bezpieczenstwa na badanym terenie z K_U02

wykorzystaniem wybranych technik i narzedzi, w tym K_U03

systemow normatywnych i technologii informatycznych K_Uo07
Umiejetnosci (ICT), zwlaszcza w kontekscie relacji z mediami w

réznych sytuacjach kryzysowych.

U02: student potrafi prezentowaé¢ swoje poglady z
wykorzystaniem specjalistycznej terminologii oraz
przedstawia¢ i ocenia¢ stanowiska i poglagdy dotyczace
zagadnien bezpieczenstwa w kontekscie relacji z mediami
w sytuacjach kryzysowych.

U03: student ocenia i porownuje zastosowane koncepcije
praktyczne w obszarze komunikowania masowego w
sytuacjach kryzysowych i potrafi prognozowac ich efekty.

Odniesienie do efektow
dla specjalnosci
Efekt ksztatcenia dla kursu (okreslonych w karcie
programu studiow dla
modutu specjalnosc)
KO01: student wykazuje otwartos¢ i sktonnos¢ do aktywnego K_KO01
poszukiwania rozwigzah, ktére umozliwiajg osiggniecie K_KO02
zatozonych celéw w obszarze stosowania mediéw w K_KO05
) sytuacjach kryzysowych (w tym podejmuje dziatania z
Kompetencje  \ykorzystaniem teleinformatycznych technik zarzadzania
spoleczne kryzysowego).
K02: student ma pogtebiong swiadomos$¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci na temat bezpieczehstwa i nauk
pokrewnych, rozumie potrzebe rozwoju osobistego i
zawodowego przez cate zycie.
K03: student jest gotéw do ponoszenia odpowiedzialnosci
za petnione role oraz podporzgdkowania sie zasadom
pracy zespotowej i zasadom etyki oraz ksztattowania i
egzekwowania zachowanh etycznych u innych.

Organizacja



Cwiczenia w grupach
Forma zajec Wykfad (W)

A K L S P E

Liczba godzin 15 15

Opis metod prowadzenia | wyktad, wyktad konwersatoryjny, dyskusja, analiza tekstow
zajec: zrodtowych, rozwigzywanie zadan i probleméw typu case study

Formy sprawdzania efektéw ksztatcenia
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Wo01 X X
W02 X X X
W03 X X X
uo1 X X
uo2 X X X
uo3 X X
K01 X X X
K02 X X
K03 X X

Wyktad: 30% obecno$¢ na zajeciach, 20% quizy wiedzy, 50% test koricowy
Kryteria oceny Cwiczenia: 30% aktywnosc¢ na zajeciach (dyskusja), 50% projekt
grupowy/indywidualny, 20% inne (w tym obecnos¢ na zajeciach)

Uwagi Na zajeciach (wyktady i ¢wiczenia) dopuszcza sie jedng nieobecnos¢.




Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

Wykiady:

1.

2.
3.

o

Wprowadzenie do przedmiotu — analiza podstawowej terminologii: informacja, proces
komunikacji, komunikacja kryzysowa, kryzys, sytuacja kryzysowa (jej specyfika i typologia)
Media w obszarze bezpieczenstwa i instytucji panstwowych

Media jako zrédto informacji w sytuacjach kryzysowych (w tym Internet jako nowoczesny
sposéb komunikacji kryzysowej). Narzedzia relacji z mediami w sytuacji kryzysowe;j
Manipulacja informacjg. Dezinformacja i sposoby jej przeciwdziatania

. Media a przeciwdziatanie kryzysom — dziatania instytucji bezpieczenstwa panstwa w sytuacjach

kryzysowych

. Rozwijanie aktywnych relacji z mediami i efektywne wykorzystanie srodkéw przekazu. Bedy w

postepowaniu wobec medidéw w sytuacjach kryzysowych

Wybrane trendy i kierunki dziatania wspofczesnych mediow a realizowanie wyzwan i zadan
mediéw w obliczu kryzysu

Cwiczenia:

1.

Sytuacja kryzysowa i jej medialny obraz — zasady komunikacji w kryzysie, komunikacja
wewnetrzna i zewnetrzna (gtdwne uwarunkowania). Determinanty komunikacji z mediami w
sytuacjach kryzysowych

. Rola medioéw w kryzysie. Btedy w komunikacji z mediami — analiza wybranych sytuaciji

kryzysowych

. Projektowanie komunikatéw do mediow: prasy, radia, telewizji, Internetu (warsztat budowy

przekazow w sytuacjach kryzysowych). Konferencja prasowa w sytuacji kryzysowej

. Targetowanie — formy i cele selekcjonowania i rangowania tresci przekazéw medialnych.

Wybrane dziatania mediéw: priming, gate-kipping, framing

. Dezinformacja, manipulacja informacjag i fake news — studium przypadku na podstawie

wybranych sytuacji kryzysowych

. Warsztatowe zajecia praktyczne pisania wtasnego tekstu w imieniu wybranej organizacji

odnoszgcego sie do sytuacji kryzysowej

Wykaz literatury podstawowe;j

=

. R. Klepka (red.), Medialne obrazy $wiata. Wybrane problemy spoteczno-polityczne w mediach,
Wydaw. Nauk. Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2018.

. A. Adamski, S. Gawronski, M. Szewczyk (red.), Nauki o mediach i komunikacji spofecznej:

krystalizacja dyscypliny w Polsce. Tradycje, nurty, problemy, rezultaty, Oficyna Wydaw. ASPRA,

Warszawa 2017.

M. Skarzynski, I. Andruszkiewicz (red.), Media w systemie bezpieczeristwa narodowego,

Wydaw. Nauk. WNPIiD UAM, Poznan 2015.

M. Danielewicz, Determinanty skutecznej komunikacji kryzysowej, ,Prace i Studia

Geograficzne” 2014, t. 55, s.9-17.

. Ksiega komunikacji kryzysowej 2017. Podstawy zarzgdzania informacjg w kryzysie, RCB,

Warszawa 2017.

S. Kopera (red.), Zarzagdzanie kryzysowe w mediach spotecznosciowych, Wydaw. Instytut

Przedsiebiorczosci Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2022

Wykaz literatury uzupetniajgce;j

1.

W. Lis, Odpowiedzialnos¢ mass mediéw za informacje w sytuacjach kryzysowych, [w:] J. Kepa-
Metrak, P. Ciszek (red.), Polski system medialny w procesie zmian, t. 1, Wydaw. UJK w Kielcach,
Kielce 2021



oo

R. Klepka, J. Idzik (red.), Medialne obrazy $wiata. Polityka i bezpieczeristwo w relacjach
medialnych, T. 2, Wydaw. Nauk. Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakéw 2019

P. Hayn, Internet jako nowa forma komunikowania politycznego w sytuacji kryzysowej, [w:] I.
Hofman, D. Kepa-Figura (red.), Wspodfczesne media. Kryzys w mediach, T. 2, Lublin 2012, s.
115-130

J. Cianciara, B. Uscinska, Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wydaw. Astrum, Wroctaw
1999

W. Jabtonski, Kreowanie informaciji. Media relations, PWN, Warszawa 2007

A. Chodzynski, Zarzgdzanie mediami a bezpieczenstwo, ,Bezpieczenstwo. Teoria i praktyka”
2017, nr 4, s. 31-48

A. Szyran-Resiak, Public relations w sytuacjach kryzysowych, ,Nauki Ekonomiczne” 2017, t. 26,
s. 329-337

M. Kaczmarek-Sliwinska, Specyfika zarzadzania sytuacjg kryzysowa w przestrzeni mediéow
spofecznosciowych w perspektywie typologii Situational Crisis Communication Theory W.T.
Coombsa, ,Studia medioznawcze” 2019, tom 20, nr 4 (79), s. 318-332

K. Oftarzewska, Zarzgdzanie komunikacjg kryzysowg w serwisie spoteczno$ciowym Facebook za
pomocg public relations. Analiza wybranych sytuacji kryzysowych w latach 2011-2015, ,Media
Biznes Kultura” 2017, nr 2(3), s. 73-91

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wyktad 15
llo$¢ godzin w kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.) 15
prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzacym -
Lektura w ramach przygotowania do zajec 15
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po 15
llo$¢ godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzgcymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany 15
temat (praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu -
Ogodtem bilans czasu pracy 75

llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 3



